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01PART   ONE
云时通介绍

应“云”而变，全“时”贯“通”



强大的技术研发能力

应“云”而变，全“时”贯“通”

100%的项目交付能力

优秀的业务+数据双中台的规划与落地能力

100+数字中台灯塔客户实践

通过业务和数据双中台架构，和云梯技术平台后端支撑，以及在平台中孕育研发的SRM系

统、SCRM系统、骨科手术跟台系统、B2B大客户销售运营和DMS经销商管理等云时通套

件产品，为消费品、医药健康、制造业等领先企业数字化赋能。

基于埃林哲有着丰富的项目管理经验及实施经验基因，500+顾问和工程师资源池，涉及

17+行业专业业务模块的项目定制化实施经验，帮助企业规避业务试错成本。

上海高新技术企业，近百项软件著作权，旗下产品荣获多个奖项，博奥奖最佳跨平台应用

奖。

已为大昌行集团、雅迪、优伊萌集团、如新（中国）、中燃、叮当快药、国药器械、东明、

海尔日日顺、百胜、喜茶、九毛九等优秀集团企业成功实践数字化转型和业务创新。

云时通数字中台

中大型企业，具有消费品、制造、大健康行业最佳行业实

践，基于数字化双中台架构，聚焦客户体验，为企业业务

数字化赋能，提升企业供应链运营效能和市场敏捷反应能

力，助力企业成为行业领跑者的数字化赋能平台。

定位

企业管理理论&实践和信息科技技术&应用交融

产品基因

用数字化赋能，让企业全时在线，内外通达

产品价值

数字化赋能“云”

让企业全时在线“时”

内外通达“通”



云时通是埃林哲旗下独立运营的自研产品品牌，由埃林哲12年倾力打造

⻔店POS、会员管理、线上线

下一体化零售

云时通12年积累与成长

2019年-2022年

推出了包含⼩程序、APP、PC、

Portal、数据分析等前端；建设

了业务和数据双中台业务应⽤层；

扩充了16个业务中心的业务底

座，完善了云时通产品平台层和

云梯技术架构的全面整合。

云时通4.0
2017年-2018年
云时通3.0

2013年-2016年
云时通2.0

2011年
云时通1.1

2010年
云时通1.0

⻔店POS、会员管理、⻔店补货

管理、电商收单管理、清关、条

码应用

业务应⽤层+产品平台层

推出基于B2B业务、SRM采购、

B2C业务、轻MES应用等的业务

平台，以及包含会员中⼼、销售

⽀持中⼼、订单中⼼、内容中⼼、

服务⼯单中⼼、2B/2C管理、营

销中⼼的产品平台层；

包含⼩程序、APP的前端获客；

B2B业务、SRM采购、B2C业务、

DMS渠道、FMC结算的业务应

⽤平台；以及云梯技术架构和业

务能⼒整合；

云时通数字中台具备完整的

业务整合能⼒，并与⾏业头

部客户达成多项合作2017年 云时通推出了中⼤

型企业全渠道业务中台

业务系统

业务系统



基于数字化双中台架构，聚焦客户体验，为企业业务数字化赋能

云时通产品体系

云时通
业务中台

云时通数据中台

营销中台

供应链中台

云时通
中台产品

云梯技术
产品

云时通
套件产品

更多
赋能

RUNTIME平台

DevOps平台

ANPM平台

SRM系统 SCRM系统

DMS品牌经销商管理

骨科手术
跟台系统

B2B大客户
销售运营

鹰Π智赋平台

财务中台



CMMI3成熟研发团队，50%以上高级开发工程师，平均12+年的架构团队

优秀的研发和运维服务团队

官方认证CKA专家

由获得K8S官方CKA认证的专
家对容器治理和资源管控提供
专业的保障，持证上岗架构师；

软件能力成熟度3级认证，专业
的组织内PMO监管项目过程，
有效应对一切项目中的变化和风
险应对

经验丰富的架构团队

前端架构、服务治理架构、
DevOps架构，专业分工，平均
12+年的软件行业从业经验，在
多个国内外百强企业客户项目中

解决各种疑难问题，发布解决方
案。在云时通架构上不断持续耕
耘，发布紧贴技术趋势为客户真
正解决经营问题的架构产品。

200+专业开发人员

人均5+年的行业开发，经历过
各种连锁企业，前后端业务系统
开发，和系统集成经验。针对行
业不同业务环节、业务方面的需

求分析、设计，相应的质量保障
和性能测试解决手段；涉及17+
行业专业业务模块的项目定制化
实施经验。

专业的软件、项目监管能力



高可靠、高并发、高性能+高可扩展性

技术架构优势

中燃壹品慧生活
雅迪电动车
国药器械
大昌行
叮当快药
东明广场

支持集团化管理和运维支持多租户，
多组织架构

内置多租户多组织架构体系的支持，满足大型企
业进行多层级管理的场景需求。同时多租户和多
组织的组合使用，可以满足各类复杂的管理层级
和结构的需求。

多个项目得到验证
DevOps平台，实现链路监控，提高
研发工作效率

内置BrDevOps支持提供了基于BrAppEngine应
用构建的端到端的生命周期管理，不仅提供源代
码精细化管理、敏捷团队协作、看板等可视化任
务管理，并帮助自动执行构建、测试和交付管道，
将每次提交变为交付。

支持高可用，高可伸缩自动化扩缩容，
无宕机运维

内置BrDevOps支持提供了基于BrAppEngine应
用构建的端到端的生命周期管理，不仅提供源代
码精细化管理、敏捷团队协作、看板等可视化任
务管理，并帮助自动执行构建、测试和交付管道，
将每次提交变为交付。

（1.5亿+用户）
（10000+经销商）
（30000+供应商）
（10000+经销商）
（2000+供应商）
（30000+客户）

微服务架构, DDD设计可扩展性和灵活性
强

基于Spring生态打造，Spring Boot 2、SpringCloud、
Hoxton、Spring Data JPA构建核心架构，Spring Cloud
Gateway网关转发，Nacos注册和配置中心，Sentinel
进行限流，Saga和Seata分布式事务等，以及Spring
Cloud OAuth 2。

DataTurbo，流批一体万向接口，可扩展
性强

提供基于角色的权限控制体系，可以灵活配置用户
的菜单权限、数据权限、接口权限，对开发人员提
供基于注解的权限配置方式。

多类型数据库支持和数据库版本管理

支持Mysql、PostgreSQL、Oracle、SqlServer、
TIDB等主流数据库，基于Liquibase来跟踪、版本
化和部署数据库更改，满足各种不同需求的项目和
复杂变化的数据库对象管理。



受到工信部与权威机构认可，具有高新技术企业，完整、安全、高质量的软件开发管理服务体系。

荣誉资质

拥有近百项国家软件自研著作权，历时12年打造云时通数字平台产品，成功服务多个大型分销零售集团客户

ISO27001信息安全
管理体系

ISO20000信息技术
服务管理体系

ISO9001质量管理
体系

CMMI3等级 云时通数字平台 云时通数字门店 云时通加盟店管理 博奥创新奖

ü 中国中小企业协会副会长单位

ü 中国物流与采购联合会常务理事单位

ü 上海市认证“专精特新”中小企业

ü 上海市计算机副会长单位

ü 中国中小企业信息化分会会长单位

ü 青浦区“小巨人”企业

ü 华为战略合作品牌，行业基线解决方案

ü SAP 合作伙伴创新大赛创新解决方案奖



02PART TWO
云时通产品矩阵

数字中台+智能商业应用+云梯技术平台



企业面临的新挑战 企业面临的新机遇

率先完成数字化转型的企业，能率先实现30%的成本效率提升，实现营收突破，成为新一轮的市场赢家。

数字化转型时代，企业的新挑战与新机遇

员工

客户

仓储 设备

终端

渠道

数据

智能连接
供应商

Ø 消费增长的压力

Ø 渠道的挑战

Ø 业务模式的挑战

Ø 供应链敏捷运营能力的挑战

Ø 快速响应市场变化的挑战

Ø 服务和业务场景数字
能力化

Ø 具备快速复制能力

Ø 具备新业务场景快速
实现能力

Ø 自主可控



业务+数据双中台帮助企业实现业务数据化、数据业务化，业务与数据双向驱动，为企业进一步创造降本增效。

云时通如何帮助企业实现数字化转型，实现营收增长

前中后台业务流程在线化

将企业营运前台、中台和后台

工作流程简化并标准化，有效

释放额外生产效率，改善总体

的运营服务水平，帮助企业降

本增效，业务规范，提高整体

营运效率。

业务中台：帮助企业消除“烟囱式”系统建设，赋能企业数字化建设能力和快速迭代能力

数据中台：打通数据壁垒，盘活企业全量数据，让数据赋能业务，帮助企业实现智能商业

形成数据资产

沉淀数据、流程与逻辑，加速

数据到数据资产的形成，解决

数据不一致问题，不断发挥数

据价值，进而支持业务的决策

和优化。

推动业务创新

由于具备快速编排、组合服

务的能力，可更好地支持企

业规模化创新，降低试错成

本，使企业自身能力与用户

的需求可以持续对接 ， 敏 捷

反应能力。

提高企业效能和成本效率

打通新旧业务的数据壁垒，解

决了求稳与求变的矛盾，同时

减少人员及部门间的沟通成本

，提升企业整体运营和创新效

能。



基于“业务+数据”双中台的架构支持企业业务数字化赋能，让企业全时在线，内外通达。

云时通中台产品矩阵

PC端 APP 小程序 H5 公众号前端
展现层

产品
应用层

能力
中心层

技术
服务层

技术
平台

用户中心 组织中心 商品中心 价格中心 采购中心 库存中心 物流中心 服务工单中心

销售支持中心 营销中心 内容中心 会员中心 网格中心 订单中心 结算中心 接口中心

多租户&权限 工作流程引擎 统一业务开发底座 元数据管理 数据标准管理

统一工作台与通用能力 交付控制台与研发体系 可视化平台 集成平台

微服务治理平台 中间件（服务管理｜销售队列｜分布式数据库｜全局事务管理）

DevOps & 多云治理平台 大数据平台（数仓规划｜画像引擎｜数据研发｜资产管理）

能力底座

物流状态
可视化

WMS&TMS
系统

收付结算
管理

SMS终端
门店管理

会员营销&
积分商城

SCRM私域
营销系统

骨科手术
平台

数据资产 BI可视化

数据开发 数据调度

DMS
经销商管理

SRM采购
管理系统

数据中台营销中台 供应链中台 套件系列财务中台

TPM促销
费用管理

SFA/CRM
访销管理

B2B/B2C/
O2O商城

售后工单
系统

全渠道一盘货
库存共享

多地多仓智能
分单

精细化库存
管理

供应链计划

供应商协同

成本核算

多资金
通道对账

会计引擎

全面预算

财税一体化

CRM客户
关系管理



打造线上零售及渠道销售全场景的客户信息及数字化服务能力，构建客户全生命周期的营销
及关怀能力，实现新客户持续引入，存量用户深度运营，为自有业态和增值业态赋能。

云时通中台产品——营销场景核心服务功能

A：品牌认知 I：产品认知 P：多渠道营销 L：全链路管理

公域流量

广告点击
数据接入

种子人群
API上传

打通

私域
流量

全渠道会员
管理 全触点营销 门店零售 KOC

分销管理 互动直播B2B，B2C
O2O、团购

DMS经销商
管理

场景
应用

营销
引擎

中台
能力
支持

线上营销&零售

直播 场景营销

客户洞察 客户管理

粉丝管理

互动管理

群发管理 SOP

业务能力中心
营销中心

营销模版

营销方式

人群选择权益配置

商品中心 门店中心

SCRM 会员中心 经销中心

客户数据中心(CDP)
人群管理 标签管理 用户洞察

OneData OneID OneService

商城官网 用户APP 微信小程序 微信公众号 销售助手 H5

DMS(经销商) &SMS(销售终端)
经销商
订货 销售预测

门店订货 门店零售

库存动态
调拨

TPM(营销费用管理) 

费用预算 费用分摊 费用审批 费用核销费用申请 费效分析

往来对账

SFA访销管理
业绩目标
管理

销售绩效
分析

考勤管理
拜访执行
分析

拜访管理

任务管理



搭建端到端的实时供应链可视平台，优化供应链资源配置、提高供应链效率，实现敏捷反应、
适应环境的弹性能力、以及高效、低成本服务客户的能力。

云时通中台产品——供应链场景核心服务功能

采购业务协同 销售预测与库存计划 经销商、门店订货协同 大客户销售履单协同 零售履单协同 库存管理相关业务

OMS 库存中心 采购中心 物流中心 价格中心

场景
应用

中台
能力支持

自有仓库

仓储履行 运输履行

三方仓库 经销商仓库 工厂仓 自建物流 三方物流 快递快运

采销协同平台 全渠道一盘货履单 供应链计划

业务域
流程编排 商业关系 商品 计划 采购 履约 库存 结算

经销中心 门店中心 商品中心 销售支持中心 结算中心

数据接入DataTurbo（API、数据抽取、订阅服务）

外部
系统 TMS WMS 第三方仓配 ERP MES 跨境



云时通中台产品——财务场景核心服务功能

业务前端

订单中心

采购中心

库存中心

商品中心

价格中心

物流中心

会员中心

......

财务中心

服务平台

操
作
服
务

结算检查

数据下载

自动对账

应用角色：业务财务 战略业务 共享财务(服务)

合规支付

数
据
服
务

智能识别

智能审批

智能查验

智能归集

管
理
服
务

财务工作台

业务数据分析

财务数据分析

重要事项预警

结算中心

营收结算 采付结算

票券结算 分佣分账

核销管理 提现管理

结算管理

费用类型 费用申请

费用核销 余额释放

费用管理

结算规则 分账规则

促销规则 返利规则

规则管理

支付中心

账户维护 余额查询

账户充值 账户提现

账户管理

网上银行 资金调拨

资金购汇 资金流水

资金管理

营收对账 采付对账

发票对账 业财对账

对账管理

管理中心

资金报表 往来报表

分析报表

报表管理

预算编制

预算管理

会计引擎

智能会计引擎

预算控制

ERP财务后台

总账系统

资产系统

成本系统

资金系统

......能力底座

技术平台

统一工作台与通用能力 交付控制台与研发体系 可视化平台 集成平台

DevOps＆ 多云治理平台中间件平台（服务管理｜销售队列
｜分布式数据库｜全局事务管理）

大数据平台（数仓规划｜画像引
擎｜数据研发｜资产管理）

API API

为企业构建开放的共享服务平台，提供业财税一体化管理解决方案，进而达到强化管控、降
本增效、支撑战略、财务转型的管理。



基于“维修、售后安装、客诉”三大应用模块，为企业提供完整的数字化售后服务管理解决方案。

云时通中台产品——售后场景核心服务功能

t

应用前端

应用场景

平台层

在线客服 客户专用小程序 服务人员（PC端、APP）

在线客服 微信客服

视频客服 远程诊断

呼入呼出

客服事件

会员自注册 质保延保

发起服务 评价

我的产品 会员积分

查订单 商城

审批管理

知识库

派单接单 备件

收费 任务

评价回执

上门维修

上门安装

送装一体/分离

售后安装维修

智能派工

到店维修

自助报修

服务记录 客诉记录

客诉

满意度调查

工单闭环

客户回访

寄修

保修卡管理

问题反馈

维修记录

发起客诉

接单转单

业务管理
流程配置

人员角色

主数据管理

行业模版

应用管理
模板应用

创建应用

报表管理
自定义报表

订阅配置

系统配置
客服配置

支付配置

智能化管理
流程机器人

智能机器人

平台配置

物流配置

API配置

微信配置

t

客服中心 服务受理 工单管理 客户管理 设备管理 备件管理 知识库 后台管理

呼叫中心

在线客服

智能AI

…

工单审批

自动派单

工程师抢单

…

轨迹提取

SLA管理

业务流程

…

档案管理

满意度管理

服务历史

…

设备档案

服务记录

配件管理

…

机型管理

出入库管理

产品线管理

…

知识点管理

课程管理

考试管理

…

权限管理

员工管理

规则管理

…

中台管理



支持企业数据业务化，科学决策赋能前端业务，智能商业方向，实现企业数据流内外流动，
反向驱动业务流程优化，持续提升企业的运营效能与成本效率。

云时通中台产品——数据中台场景核心服务功能

综合决策 智能营销 全局监控 风险预警 即席报告 多位预测运营决策

全渠道营销 用户运营中台
（工具+场景）

用户分析

门店诊断

全渠道销售赋能

ID
Mapping

用户群体
画像

用户行为
特征分析

用户价值
分析

推荐效果
分析

生命周期
分析

供应链管理分析

活动转化
分析

店货匹配
分析

业务员销售分
析

公域电商销售
分析

经销商销售
分析

RFM模型

财务管理提升

现金流量分析

成本管控分析

费用分析

算法&数据
算法模型 数据体系

数据服务层

个性化推荐 交叉推荐预测 购买时间预测 门店销量预测 用户流失预测 交易数据体系 管理数据体系 商品数据体系 行为数据体系

数据采集 数据存储 数据清洗 数据建模 数据规则 服务API

盈利能力分析

财务预警

预算分析

采购品类交易
额发展分析

采购品类及价
格分析

供应商
绩效分析

供应商
交易额走势

货品动销分析 销售订单出库
分析

呆滞物料分析 存货三率分析 库存成本分析



支持企业集团总部和区域分子公司的多级采购管理，针对不同品类建立直接或间接的采购策略,提高采购效率。

云时通套件产品——SRM系统

采购管理系统（PC端+APP）

核心服务功能

ü 供应商全生命周期管理

ü 高效的采购寻源管理

SRM系统
SRM采购寻源管理帮助管理供应商资源、入驻资质、合作关系、考察评估、指标模型、
绩效评级等功能，满足快消零售、医药、制造、高科技等行业对供应商资源全生命周期
的管理需求。

ü 智能化采购协同管理

ü 自动化财务对账协同管理

ü 数智化合同及报表管理

ü 系统功能以及移动端管理

企业购商城（PC+APP）

合同模版

合同审批

新增合同

执行进度

合同管理

物料管理
物料目录

系统架构+业务模块访问接口+动态工作流集成+微信移动端集成+ERP集成接口+仓储物流系统接口+发票验证系统接口

待办事项
准入审批

系统与接口公告管理

统计比率

统计数量

图形显示

统计报表
新建询价单

询价比价

新建招标单

评标指标维护

询报价与招标管理
供应商报价

比价结果

供应商投标

中标结果

对应关系

价格管理 绩效管理 质量管理
历史价格 价格趋势 绩效评分 绩效管理 索赔单 8D报告

绩效评分 物料审批 合同事项

询报价事项 招投标事项 采购协同 对账协同

供应商生命周期管理
供应商注册 供应商审批 供应商准入 供应商淘汰

供应商信息 资质更新 供应商物料 供应商绩效

供应商协同管理
订单协同 绩效协同 质量协同 合同协同

询报价协同 招投标协同 公告通知 消息交互

全网寻源

企业公告

系统消息

个人消息

工作流审批

基础数据

接口同步

选品工具

智能比价 自动转单

智能客服 企业IM

预算控制 可视化库存领用

ERP

仓储物流系统

发票验证系统

供应商

物料

组织

订单数据

财务数据

...

仓库

订单数据

车辆

远程监控

发票查验

分类统计

税额记录

税务报表



云时通中台产品——MRO企业购商城
云时通采购商城是面向大中型企业，汇集自有供应商及大型电商平台全品类商品，帮助企业全面实现阳光采购，线上采购和降
本增效的智能采购平台。

商品展示 商品展示 商品展示商品展示用
户
端
功
能

管
理
端
功
能

供
应
商
端
功
能

商品
检索

商品
排序

分类
展示

评价
信息

交易
记录

购物
助手

商品
咨询 购物车 预算

控制

订单
生成

收货
确认

订单
评价

我的
订单

部门
预算

个人
信息

收货
地址

用户
评价

售后
服务

订单
审批

商品
审批

结算
审批

询价
审批

商品
筛选

采购
下单

我的
账号

移动
审批

商品展示

订单管理

发货单管理

预算管理 商品用途管理

成本中心管理 财务科目管理

商品管理 财务管理 订单管理

商品信息管理，分类管理

商品上架/下架/调价管理

结算管理 询报价

结算单管理

结算规则

采购方案

磋商/竞价

订单公示 集团报表

分公司报表 商品报表

评价管理 统计报表 系统管理

评价汇总

评价分析

采购员设置

流程审批管理

供应商管理

权限管理

专家评审

结果公示

商品管理 询报价

订单接收/发货 商品列表 询价公告

其他模块

手机APP 咨询服务

商品/供应商评价 电商接口

交易中心

结算开票 商品上/下架 方案报名

供应商信息维护 电商接口收货处理 商品评价 询价结果

付款申请

状态跟踪

一站汇集供应商全品类商品 多采购组织支撑 多种价格协议支撑

海量商品选品工具 场景化采购 商品智能比价



埃林哲自研产品云时通B2B商城软件，针对集团性企业对B端客户管理的痛点，提供PC端和移动端的客户自助服务应用，
提高客户采购作业效率和满意度。

云时通套件产品——B2B商城系统

前端
展现层

核心业
务支持层

能力
中心层

技术
平台

微服务治理平台 中间件（服务管理｜销售队列｜分布式数据库｜全局事务管理）

DevOps & 多云治理平台 大数据平台（数仓规划｜画像引擎｜数据研发｜资产管理）

库存查询

订单库存
锁定和释放

品牌型号管理

商品库存管理

实时库存

商品主档

客户仓库 商品等级
促销规则

销售价格

价格查询 价格历史

折扣管理

组合促销

买赠规则

普通订单

订单管理

订单审核

异常订单管理

招标订单

订单查询 订单推送

订单
抵扣比率

客户类别

发货提前期

客户主档

客户管理

信用额度

客户
商品关系

发货信息

发运通知

派送管理

物流查询

物流服务

签收状态

物流
信息导入

抽奖

优惠券

特价

秒杀

营销活动

满折

满减

企业
内部ERP

外部对接

海关、国检
系统

海关
仓储系统

国内
保税仓系统

企业
财务系统

门店POS
收银系统

物流
公司系统

平台管理员 大客户 企业采购人员 入驻商户

用户中心 组织中心 商品中心 价格中心 采购中心 库存中心 物流中心 服务工单中心

销售支持中心 营销中心 内容中心 会员中心 网格中心 订单中心 结算中心 接口中心

注册审核

平台管理

信用额度 集中采购 询价报价 团购管理 内容管理

权限管理 资金账户管理 电子合同 账期管理 营销活动 在线客服



云时通套件产品——SCRM系统
致力于于为中大型品牌商和连锁销售企业打造基于供应链协同的社交新零售营销系统。

线
下
流
量+

公
域
流
量
持
续
导
入

场景引流 - 拉新

全域引流

线上线下、媒介引流

渠道活码

批量加好友

自动拉群

引流链接

私域获客

H5获客

盲盒获客

抽奖获客

集卡获客

好友获客 红包获客

趣味测试任务获客

分享获客 社群获客

活码管理

客服号活码 客户群活码

客户运营 - 促活

聊天管理

单聊
记录

互动留存

快捷话术

员工主页

朋友圈

发红包

好友欢迎语 只能雷达

运营SOP

直播管理

直播创建 直播统计

客户管理

生命周期

流失提醒

标签管理

客户群管理

客户信息库 客户画像

在职继承离职继承

群发工具

客户群发 客户群群发

积分商城

积分兑换 积分权益

自动
拉群

聊天
统计

客户
SOP

转化复购

商城营销

0元解锁

砍价

优惠券

秒杀

商品分销 多人拼团

导购前端

代客下单 售后管理

商城管理

内容设定 页面可视化

商品管理 组织管理

订单管理

订单管理 物流信息

核销员 核销记录

一物一码营销体系，贯穿整个客户生命周期

客户端（PC） 导购端（企业微信、小程序） 小程序商城（小程序、H5）

供
应
链
高
效
协
同

“智能客户管理+智能营销+供应链协同”的一站式私域流量客户管理与营销服务
帮助商家沉淀私域流量，充分释放私域流量价值

客户群
SOP

客户群
日历



云时通套件产品——费控系统

主数据接口 单据凭证接口 账号集成移动端集成发票验真接口

主档管理 公司主数据 组织机构数据 岗位主数据 员工主数据 成本中心主数据 供应商主数据

系统管理 用户管理 角色和功能权限 数据权限管理 字典管理 费用标准管理 接口管理和日志

流程管理 流程节点参数 流程管辖权限 工作流部署 流程图编辑 工作流监控 重置处理人

战略分解 预算编制 预算调整 预算控制 预算分析 项目预算

部门费用 员工费用 专项费用 变动费用 固定费用 期间分析

系统集成 银企直连接口

• KPI分析

• 决策控制

还票申请 预付货款

合并付款

日常报销借款申请

付款申请

发票池 单据处理

费用分摊

费用预提

发票验证

发票使用

合同审批

合同台帐

付款计划

合同管理 发票管理 业务申请 报销付款 财务处理 • 预算控制

• 资金控制

• 财务监控

• 合规控制

• 政策控制

业务
管理

战略
管理

待办事宜

我已审批

我的草稿

待支付的

我提交未结束 我提交已结束

单条或批量支付 支付撤销

• 消息推送

• 流程控制

事务
管理

埃林哲费控系统实现了企业预算规划、合同执行、费用审批、费用管控、财务集成，赋予财务人员提前融入业务的
能力，将财务分析结果前移，降低运营风险，实现企业业财有机融合。



云时通套件产品——骨科手术跟台系统
手术下单、出库、返库、手术报台于一体的业务员闭环流程，帮助实现钉盒可视化，提高钉盒
组包、转移效率，工具组套管理。

采购业务
流程

手术跟台
管理

手术信息
订单平台

手术申报

手术

手术申请 手术申报 手术还货

方式一
扫描RFID标签

方式二
扫描自带条码

方式三

手工输入收货信息

实现一物一码管理

更加安全高效准确的管理
可以标识到规格型号，批次或者单品

三种方式采集收货信息

优先采用方式一

根据手术类型制定不

同的订单模板，提高
器械工具种类、数量

录入的准确性

• 产品完整性

• 出库仓库安排

• 信用额度

• 总分仓调货安排

• 出库产品的要求、工具次数检核

• 手术申请环节的费用

• 三单完整性检查和暂挂

• 申报销售价格（不用于申报的处理）

• 逾期未申报的预警处理

• 手术申报环节的费用构成、管理方法

• 逾期未还货的预警处理

• 还货商品的入库管理

• 手术还货环节的费用构成、管理方法

仓库手术申请

物流发货单 医院 仓库 业务员 结算单

收货上架

RFID标签仓库

供应商业务员

采购申请

制作RFID标签 收货

质量检验

发货 还货 接收确认 生成

扫码 入库

手术申请

调货协议

还 货

手术前 手术后



云梯微服务技术产品
云时通研发的云原生、微服务、低代码、性能保障平台，主要包含DevOps平台、ANPM平台、
RunTime平台。

分布式应用最佳DevOps 高可用、高性能、高并发 全方面系统保障

• 大规模开发团队统一写作平台

• 功能迭代开发敏捷管理

• 清晰面向多项目、多产品的代码管理

• 大规模资源灵活分配调度

• 在线更替功能（灰度/蓝绿发布）

• 行业最佳微服务架构实践构建

• 功能迭代开发敏捷管理企业广泛选用的

Spring Cloud标准体系

• 兼顾工程化管理，高并发高性能的架构

体系

• 与DDD设计高度适配

• 支持多样组件的可选配置

• 基于行业最佳分布式系统监控组件

• 从网络、资源到Java应用字节级数据全

面采集

• 全链路整体监控

• 丰富详实的多维度日志检索

• 适用Spring架构，Oracle和SAP系统

云梯aPaas DevOps平台™ 云梯微服务技术框架™ 云梯ANPM套件™



云梯微服务技术架构

前端技术 PC端、H5 React  AntD VueJS NaiveUI 移动端 Flutter

云梯微服务架构™ 云梯ANPM套件™

Openresty网关

服务治理

注册/配置中心

Nacos集群

服务网关

服务熔断限流

Sentinel

消息队列

GatewaySpring Cloud

RocketMQ RabbitMQ Kafka

微服务体系

Spring Cloud微服务体系

认证鉴权中心

Spring Security Auth Server

服务间调用

Dubbo/Feign

业务逻辑

Spring Boot

分布式缓存

Redis集群

数据持久层
Kafka日志收集MQ

Spring Data JPA
基于Spring Security Audit Aware数据审计

数据存储 运行容器

Undertow/Netty

日志中心

ELKMySQL、MongoDB、分布式DB

服务治理

图形界面

Grafana

监控数据

健康检查 监控埋点

线上排查

Arthas

链路跟踪

Prometheus

Spring Boot 
Admin

云梯Agent/
Exporter

Skywalking

云梯aPaaS DevOps平台™ Kubernetes Chart Museum Helm GitLab NPM仓库 Maven库

主机 存储 网络 虚拟化/容器 安全管理 系统管理监控 ......

小程序



03PART  THREE
优秀客户案例实践

深耕行业，成就客户持续创造价值



国内知名电动车品牌
构建整体的信息化管理平台，并推广至全国经销商，加速所属经销商的整体信息化建设。

人

货

场

面向2C、2B全业务场景，敏捷高效

的营运管理能力

线上线下融合，实现⼈、货、场的数

字化管理

经销商赋能、业财一体化，数据可追

溯、可视化的智能商业管理能力

门店进销存管理闭环IT智能生态系

统

30%
35000家+ 8000家+ 提升15% 降低5%

三方电商平台 雅迪自营电商 B端（经销商）电商

小迪出行APP
（用户运营）

微信公众号
（经销商）

车主平台公众
号（品牌） 线上商城

C端
数字化营销平
台（CDP） CRM系统

智慧门店系统 进销存系统

B端（零售、渠道、服务）
经销商协同管

理系统 电商OMS系统

服务管理系统 门店运营系统

E端

企业微信

统一用户中心（账号、认证）

运营监控
小迪出行
APP

（用户运营）

CMO经营
监控

分公司经
营监控

领域经营
监控

主题分析

经营分析 市场分析 IOT分析

精准营销
C端精准触

达
B端精准触

达

产品中心 订单中心

会员中心 工单中心

渠道中心 库存中心

服务中心 消息中心

业务中心

数据采集 数据规范

引擎支撑 数据仓库

数据治理 数据操作

数据算法 数据源

数据中台

技术平台（PC平台、移动平台）

SAP系统 OA系统 TMS系统自
建/第三方 HR系统 PLM系统 APS系统 IOT系统

多元触点

敏捷前端

运营数据
应用

打通数智
中台

支撑后台



国内知名燃气集团
建设新零售系统运营平台，赋能及支持私域零售新业务，为全增值业态赋能。

公众号
内容|服务

家庭用 会员

网格KOC 企业用户

平台 PC端
中台|管理端

职能员工 营业厅

线上门店

小程序
会员商城

会员用户识别

全渠道
APP|小程序

网格 会员

网格KOC 服务师傅

工商小程序
B端商城

餐厅/酒楼/食堂

供应商门户
采购业务协同

供应商

商城展示 平台营销

会员体验 增值服务

私域营销

客户服务 IT服务

配件领还 收费结算

大客户
销售 B2B2C

项目销售

网格服务 营销活动

销售订单 线下营业厅

财务结算

应收丨应付|分佣分账

B2C客户私域运营
云集微店|优选团购|品牌直营|C2M

B2B工商福销售

餐饮销售|B2B2C|项目销售

售后服务运营

客户服务|报装维修服

商品价格 采购管理

物资调拨 仓店库存

配送管理

供应链运营

商品|价格|采购|仓存配送

会员中心

组织中心

营销中心

用户中心

内容中心

商品中心

网格中心

价格中心

销售支持中心

采购中心

订单中心

库存中心

服务工单中心

物流配送中心

财务结算中心

接口中心

云时通技术架构平台

敏捷前端

中台业务
应用层

云时通能
力中心

1000家集团内公司 1.5亿 100亿+4500万

全增值业业务的
统一商品、统一
支付、统一订单
商业基础能力

商户赋能、业务
开展 ,数据可视化
的智能商业管理
能力

面向2C、2B用户
的全场 景服务、
履约和销售运营
能力

精准营销、用户
数据资产、用户
价值深挖、数据
资产生态变现的
数据资产化能力

B
端
C
R
M
系
统
闭
环
流
程
与
数
据
无
缝
对
接



国内知名休闲卤制食品集团
构建稳健的全渠道财务中台，自动货补计算与对账，为加盟商赋能，提升企业对渠道侧精细化管理能力

30%
14000家+ 提升20%400亿 提升30%

分账规则 预计分账

实际分账 汇总查询

分账管理
货补管理

SAP系统

POS系统

全渠道支付数
据

POS第三方系统 企迈 店POS+ 食亨

全渠道订单

外卖订单

美团订单 饿了么订单
POS订单

店POS+订单

堂食订单

买单码订单

券包订单 储值订单

会员卡订单 官方外卖平台订单拼券订单

活动订单
线
上
订
单

线
下
订
单

聚合支付

微信支付 支付宝支付

现金支付

现金支付

三方外卖支付

美团支付 饿了么支付

其他支付

储值支付 劵支付

全
渠
道
数
据
中
心

对账管理

自动对账

异常预警

异常处理异常通知

明细查询 报表查询

全
渠
道
业
务
管
理

ROS系统

BI系统

对账规则

对账报表

账户管理

结算账户

货补账户

账户余额查询

账户收支明细

货补规则

活动方式

货补比率

货补周期

货补额度

货补展现

货补更新账户
余额

货补台账查询

货补信息同步
ROS

货补占用

POS报货占用

订单关闭释放
占用

货补占用明细

货补使用规则

组合规则

货补调整

SAP发票折扣
抵用



知名不锈钢制品股份有限公司
构建智能采购管理和供应商协同平台，提高采购效率，赋能企业高效运营，实现采购
数字化升级。

提升10%20亿+

平台管理端 业务员组手 供应商协同门户 客户订货门户 客户商城

供应商生命周
期

供应商合同管
理

采购价格库

质量、索赔、整改

询比价/竞价

供应商主动补
货

对账结算

采购订单管理

供应商送货计
划

供应商库存共
享

采购管理SRM

客户需求录入

报价确认

订单管理

报表

需求状态查询维护

客户商机管理

销售定价管理

内部询价单管
理

销售报价管理

销售订单管理 报表

B2B商城

B2B前端 B2B管理端
需求预测
FORCSAST

计划
DRP/SRS

商品中心

组织中心

价格中心

用户中心

采购中心

库存中心

结算中心

营销中心

客户中心

销售支持中心

工作流引擎

物流中心

API接口 商机接口 物流接口 定价接口 仓储接口 物流接口 支付接口 主数据接口

TMS 第三方仓配WMS ERP 跨境MES

场景应用

应用前端

能力中心

后端支持

1000家+30000家+



国内知名消费品贸易公司
重构供应链数字中台，打造数字生态环境，提高供应链部门人效及库存管理效率。

数字化系统建设

数据一致性

• 基础数据
• 订单数据
• 财务数据

管理经销商数据、合同数据、产品数据、返利与折扣规则、货运规则

销售订单生成 发票及财务帐处理 出货单
销售退货单生成 退款处理

发票管理、返利计算、经销商对账单、收款结算处理

库存定期汇报并
手工录入

与经销商自有系
统对接库存

经销商对外销售
单管理

门店库存数据实时扣减、各门店库存实时可见

补货单生成 出货单

全面数据分析

消费品供应链中台

销售业务全面布控

市场库存全局控制

新零售业务信息化支撑
供应链协同

经销商 门店

下单

配送

退货

协议/合同签订

定期对账

账单结算

库存数据

签收入库

对账结算

对账结算

扫码线上下单
线上支付

门店签收

配送

客户订单需求准时完整
交付率 (OTIF) 提升

20%

订单与交易自动化
提升

供应链计划部门人效
提升

70%

30%



国内知名食品连锁集团
实现业务智能化敏捷化转型，智能连接上下游，业务实时在线，支持商业模式创新。

实现业务智能化敏捷化转型，
提高15%运营效率

打通信息壁垒，实现业务数
据实时在线、实现一体化数

据管理能力

优化库存管理，提升20%库
存周转率

供应商协同管理，采购人员
效率提升30%

门店POS 渠道销售 自建微商城 三方电商平台 外卖平台

渠道信息一体化

渠道销售、门店销售、电
商平台销售、外卖平台销
售

业财一体化

POS、旺店通、销售订单

库存精细化管理

收货、调拨、发货、特殊
业务

跨门店调拨、库存可
视共享

需求门店&供给门店库存
调拨；线上线下库存数据
共享；业务、物流、资金
流凭证自动生成

供应商协同管理

管理供应商合作伙伴关系；
建立供应商评价体系；实
现采购全生命周期管理的
一体化

物料管理+库存 销售管理 生产计划

财务管理：财务会计（SAP FI） 管理会计（SAP CO） 商务智能（SAP BW）

质量管理 人力资源

数据提取 数据仓库 数据集成 数据分析

基础设施/技术架构

销售订单 销售订单

营销
前端

中台
业务
应用

后端
支撑

数据

技术
支撑



国内知名医疗器械有限公司
业务、数据双引擎中台，构建数字化云平台，推动企业数字化转型。

基于数据共享、业
务复用、前端体验
建设业务中台，打
造智能一体化运营

管理能力

数据治理、数据
资产、大数据应
用，建立企业数
字资产化能力

供应链数字化管
理，实现业务可
追溯，满足GSP

管理要求

提高跨部门数据透
明度，数字化管理
采购到支付流程，
实现成本节省优化

能力

300家集团内公司 上千亿 提升10%

电子商务 仅供平衡 移动应用 特色系统 ……

医疗器械数字化运营

需求计划首营资质

骨科业务网上订单

UDI数据采购协同

售后服务库存管理

数据规划 数据研发

数据集成 数据治理

数据服务

敏捷中台
业务+数据双引擎

人力资源系
统 OA系统 WMS WMS

WMS WMS

仓储物流系统
主数据系统
MDM

销售管理财务管理 采购管理 库存管理

ERP财务业务一体化系统

IT基础设施

前端触点

中台业务应用

技术平台

30000家+



国内知名医药健康零售企业
需要打造一套合规，高效，变通可控的供应商管理系统，提高工作效率，减少手工作业，支持
业务快速发展以及符合医疗行业GSP,GMP的合规要求。

SRM系统实现供应商准入合
规管控以及生命周期管理

替代ERP的采购管理模块和供
应商业务协同高效

库存实时共享，提高供应商
能动性

全国范围内上线复用，极大
提高业务经营能力

4000万+GSP、GMP 提升10%1000家+

直配供货商

统配供货商

生产厂家

自采供货商

叮当
好礼

集采平台

智慧药房连锁公司

北京连锁公司

上海连锁公司

广东连锁公司

广州连锁公司

成都连锁公司

……

门店(自营)

分公司门
店

单体店

体外单体
店

加盟店

整体加盟
店

门店 线上渠道

叮当快药
app

第三平台
消费者

消费者

消费者

采购需求

采购需求

采购入库

采购需求

便利店商品
情趣用品等

供应商直接配送

便利店商品、情趣用品等

采购

配送商品

采购需求

配送

线上订单

线上订单
需求

需求

第三方配送

O2O叮当配送

B2C送货

线下销售货物

直接配送商品



国内大型医药集团

经销商协同平台 院外协同平台 B2B商城 售后服务平台

集中采购 采购计划

协议管理 销售订单

综合产品线

套包销售 寄售管理

唯一码 集采管理

介入产品线

组合管理 采购计划

协议管理 拆封效期

IVD品线

借还管理 采购计划

赔偿管理 销售订单

工具产品线

手术备货 双向物流

连台管理 销售订单

骨科产品线

直配 拆旧

维修保养 租赁

大型设备
专
业
前
端

总仓

分仓

分仓...

虚拟库

生产厂家

供应商

销售
部门

客户

Ø 商品资质质量

Ø 商品质量档案

Ø 供应商资质管理

Ø 供应商首营审批

要货需求

供货

采购部门

执行采购

集中采购

区域采购

Ø 采购审批
Ø 采购订单管
理

Ø 灵活定义采
购流程

Ø 采购交货日
期管理

物流中心

供应商直配

分销需求
计划

集中配送 产品配送 医疗服务

直销 分销 零售

采购计划
Ø 算法优化

Ø 历史销售记录
Ø 安全库存定义
Ø 全国网络仓库

城市分布图
Ø 到货情况......

销售订单

发货

Ø 拣货复核装箱
Ø 送货单

财务管理 业务对接Oracle EBS系统财务模块
ü 总账管理、固定资产管理、预算管理；
ü 采购、库存、等业务与财务打通，执行对应财务核算；
ü 供应商费用及返利兑现......

以企业信息化咨询引领，对该集团进行信息化建设总体规划，制定分步实施方案，逐步落地。



消费品

深耕消费品、大健康、智能制造、连锁餐饮、公共事业服务等领域，为 700+企业提供数字化赋能

700+中大型企业口碑之选

连锁
餐饮

大健康

智能
制造



关于埃林哲——企业数字化建设的领推者

华北销售中心
华北咨询服务中心

公司运营总部
华东销售中心
华东咨询服务中心

研发中心
呼叫中心
销售与服务

上海总部☆

成都分公司 4

郑州分公司 6 北京分公司2

青岛分公司3

深圳分公司 5
华南销售中心
华南咨询服务中心

华中资源服务中心

西南销售中心
西南咨询服务中心

西安分公司

销售与资源中心

8

武汉分公司

销售与资源中心

7

美国办事处

日本办事处

总部位于上海，业务覆盖全国，为客户提供7*24小时优质高效的本地化服务
强大的研发能力，雄厚的资源，实现全国布局

成为信息科技应用于企业的最卓越的服务商愿景

引领企业向信息科技要管理、要创新、要发展使命

!"#$%&

埃林哲软件系统股份有限公司成立于2004年，是SAP公司的金牌合作伙伴，Oracle的白

金合作伙伴，国家认证软件企业及高新技术企业，拥有多达100多项国家软件著作权，一
带一路供应链信息化优选供应商。

埃林哲成功研发了云时通数字中台、易稻壳数字资产管理系统和TELEWORK，具备前中

后台贯穿的全面数字化规划和落地能力，具备从前端多触点营销到业务中台，数据中台和
后端ERP的一体化数字平台的打造能力。

'()*+,-

• 完整、安全、高质量的软件开发管理服务体系，获得ISO9001、CMMI3等认证；

近百项国家软件著作权；

• 中国中小企业协会副会长单位；

• 优秀的研发团队：40%以上高级开发工程师，平均12+年的架构团队；500+顾问和
工程师资源池，60%为5年以上员工。

./01)700234
• 聚焦行业、提供精选、精准的行业数字化解决方案；

• 拥有700多家大型国际和国内客户，客户遍布国内，亚太，欧洲和美国。如食为福集
团、法国保乐力加、中燃慧生活、大昌行集团、扬子江、国药器械、海尔日日顺等。



埃林哲的发展历程

2004年-2007年
初创期

2004年于上海成立
2007年北京分公司成立
2006年完成自主版权的零售店面管
理系统开发，积累超过50+

2008年-2013年
转型期

成立研发中心
青岛分公司成立
认证成为上海市高新科技企业
2010年“云时通”应用产品品牌注册成
功

2014年-2020年

成长期

2014年埃林哲在新三板挂牌上市
企元距图数据科技有限公司
埃林哲深圳分公司与郑州分公司成立
成立SAP事业部
成立泰列渥克信息科技有限公司
易稻壳在线文档管理软件

2021年-至今
高速发展期

上海总部乔迁新址-虹桥世界中心
与复旦大学签订校企合作协议，建
立实习实践基地
中软国际领投入主成为第二大股东

获得Oracle授予“优秀应用系统实施商”
荣誉
成为Oracle 白金合作伙伴，Oracle JDE总
裁授予埃林哲“最佳成功实施商”
获得全球最佳JDE案例奖，埃林哲获得
Oracle授予“优秀应用系统实施商”

上海市认证“高新科技企业”
Oracle中国首批NetSuite认证合作伙伴
SAP官方授权金牌合作伙伴
SAP PCOE资质认证、SAP金牌合作伙伴等
董事长盖莉珊当选为中国中小企业协会副会长，
中国中小企业协会与埃林哲公司联合
成立中国中小企业协会信息科技分会
Telework细胞型组织平台荣获“博奥奖”最佳跨
平台应用奖
细胞型组织平台TeleWork发布上线
集B2B、SRM、CRM、费控功能于一体的云时通
中台发布上线

云时通实现双中台融合，打造基于微服
务、智能化、组件式的技术架构与高效
的低代码开发平台，正式升级为V4.0版
本

制造行业“鹰π智赋平台”项目启动，
全力打造制造业数字协同平台

版图
扩展

柠檬影业、正泰集团、中国燃气、毓恬冠佳、
知味轩、开能健康、国盛电子、新时达、
极米科技等

大昌行、国药器械、中国燃气、酒钢集团、吉星轮胎、
杜肯新材料、猫哆哩集团、艾艾精工、豪爵铃木、
千玺机器人集团、九毛九、龙工集团、叮当快药等

2005年获得国家软件资格
2007年埃林哲取得Oracle JDE产品授权
合作伙伴
获得Oracle年度大中华区最佳合作伙伴

荣誉
资质

商业
落地

圣皮尔精品酒业、吉野家、
卡尔史托斯、海尔日日顺等

人本集团 迪欧餐饮 东明实业
YUM   味千集团 雅天妮集团



早期主要业务是SAP及Oracle两大国际大厂的套装软件咨询与实施服务，2010年起，依托行业头部客户的需求进行自主产品
研发，研发了包括云时通系列（营销与供应链业务中台）、Telework系列（现代服务业务中台）、鹰Π系列（工业制造协同平
台）等三个平台系列以及二十多个自研产品（SRM、WMS、CRM、易稻壳数字资产管理、QMS等）。 并于2018年推出
“鹰道”轻咨询，以“客户为中心”，提供从“轻咨询à数字化建设企业生命周期持续服务”闭环的端到端数字化解决方案。

全景信息科技服务生态平台体系

咨询实施&运维服务

大型定制服务

埃林哲自主研发产品

®

世界范围信息科技生态产

品、整体方案及服务

鹰Π智赋平台

Telework

CIO
伴随
服务

业务
流程
咨询

行业
研究
交流

IT项
目建
设

IT人
力外
包

系统
运维

行业
解决
方案



国际顶级厂商产品实施服务能力

埃林哲SAP资质清单

（核心产品实施资质）

SAP官方授权

VAR渠道

金牌合作伙伴

SAP工业互联网

创新生态联盟首

批成员

SAP创新咨询委员

会创始会员之一

Oracle 白金合作伙伴—具备Oralce核心

产品实施服务能力



T H A N K S

服务热线：400-820-0087

官方网址：www.yunstone.net

公司地址：上海市诸光路1588弄虹桥世界中心L2A幢7层


